% ETECSA

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE CURA 5.A.

Tarifas de los servicios de valor agregados de la telefonia basica aplicables a las Sucursales,
Embajadas y Organismos Internacionales.

» Servicio Cobro revertido Automatico (Numero Verde)

Concepto Cuota Observaciones

Activacion 2500.00 Por una sola vez

Cuota Mensual:

La cuota mensual esta formada por un componente fijo relacionado con la cantidad de facilidades contratadas
y otro componente variable relacionado con las llamadas recibidas, tal como se muestra seguidamente:

e Componente fijo:
Concepto Tarifa en Facilidades

Manejo de llamadas dependiendo del origen.

Manejo de llamada dependiendo del dia.

Manejo de llamada dependiendo de la hora.

Cuota por facilidad

250.00 Seleccion por menu de opciones.
contratada

Distribucion de llamada por porcentaje.

Anuncio Personalizado.

Seleccion de numero por el cliente.

e Componente variable:
Concepto Tarifa Observaciones

Tarifa Unica para todo el tréfico proveniente de terminales
de la Red Fija, independientemente de la zona geogréfica
desde donde se origine, asi como de donde sean
atendidas, durante las 24 horas del dia.

Minuto de trafico local y de larga

distancia nacional en la red fija. 2.00

Nota: La tasacion se realiza a intervalos de 10 segundos, con aproximacion por exceso, y se incluye ademas el pago por el
establecimiento de cada llamada, segun lo establecido para la larga distancia.

Concepto Tarifa

Minuto de trafico nacional en la

red movil. La aprobada para el servicio movil.

Nota: En el caso que el destino sea un mévil éste pagara las llamadas recibidas segun las tarifas aprobadas para el este tipo de servicio.

Concepto Tarifa Observaciones

Minuto de trafico nacional

desde teléfonos pablicos. 1.25 Por cada (3) minutos de conversacion.
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Concepto

Tarifa

Minuto de trafico internacional.

La aprobada para cada destino internacional.

Nota: Se cobra ademas 1.25 por el establecimiento de cada llamada.

Tarifas por la modificacién del servicio contratado:

atributos del servicio.

Concepto Tarifa Atributos a modificar
Del nimero de cliente.
De una destino por otro inexistente.
Cuota por —— — . -
modificacion de 150.00 Eliminacion un criterio de enrutamiento existente,

existente.

Insercion de un criterio adicional en una rama

Expansion el Arbol de Traslacion.

> Servicio Nimero Unico Nacional numeracién 1XYZB Red Convencional.

Concepto Distribucién geogréfica Cuota de activacion Cuota mensual
La Habana 1500.00 200.00
Cuota Region (por cada provincia 900.00 125.00
sin incluir La Habana)
Nacional 12000.00 1800.00

Nota: Las cuotas se cobran al suscriptor del servicio y el usuario paga el costo de las llamadas a las tarifas del trafico local o de larga
distancia nacional, segun sea el caso,

> Servicio Nimero Unico Nacional numeracién 802ZBUUU (acceso nacional).

CUOTA DE INSTALACION

Facilidad contratada Contenido Valor
Incluye el trabajo de planeamiento, proyeccion, y los
Disefio materiales y recursos incurridos en la etapa de 1250.00

preparacion del proyecto.

Configuracién de
numeros de destino

Consiste en la asignacion y puesta en servicio de los
nameros de destino final que tendran las llamadas
efectuadas al Numero Unico.

50.00 por cada
numero de destino

Configuracién de facilidades contratadas

Encaminamiento
segun el origen

La llamada se encamina hacia un destino
predeterminado o hacia un anuncio, de acuerdo a su

500.00
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procedencia territorial o tipo de red de
telecomunicaciones.

Encaminamiento

La llamada se encamina hacia un destino

. . predeterminado o hacia un anuncio, de acuerdo al dia en 375.00
segun el dia P
gue se efectle.
. . La llamada se encamina hacia un destino
Encaminamiento ! . .
predeterminado o hacia un anuncio, de acuerdo a la 250.00

segun la hora

hora.

Seleccién por opciones
del menu

Permite que el usuario llamante seleccione mediante
teclado el tipo de encaminamiento de su interés auxiliado
por anuncios grabados.

125.00 por cada
opcion seleccionable

Anuncios
personalizados

Anuncios de bienvenida, intermedio, de terminacion y
presentacion de opciones de mend.

250.00 por cada
anuncio, Si el
suscriptor aporta el
anuncio grabado, se
cobra la mitad.

Distribucion de las

Distribucion entre 2 o mas destinos segun el por ciento

llamadas recibidas, por | de tréfico entrante. 250.00
porcentaje

Seleccion de la Asignacién de numeros de facil recordacion. 250.00
numeracion '
Numeracion abreviada | Asignacion de numeros de pocos digitos. 375.00

Atencion de llamadas
en lista de espera

Organizacién de “cola” de llamadas y distribucion de su
atencion entre diferentes destinos.

500.00 por cada
destino

Re encaminamiento de
llamadas en “no
contesta” u “ocupado”

Re encaminamiento de llamadas hacia un nuevo destino
0 anuncio grabado, en casos de no contesta y ocupado.

500.00 por cada
destino

Restriccion de
llamadas por categoria
del llamante

No aceptacion de llamadas de entrada originadas desde
numeraciones agrupadas en las diferentes establecidas
(ordinario, Publico, CUC, y Mévil Nacional) y envio de
anuncio al usuario llamante.

250.00 por cada
categoria

Restriccion de
llamadas por la lista
Negra/Blanca

Restriccion de llamadas segun su origen y envio de
mensaje al usuario.

500.00 por lista

Suspensién temporal
del servicio

Encaminamiento de llamadas hacia un anuncio grabado
durante periodos predeterminados.

250.00

Formacion de grupos
de destino

Agrupacion de numeros de destino de un suscriptor
dentro de una pizarra rotativa virtual para la formacion de
“Centros de llamada”.

250.00 por grupo de
destino

Habilitacién de PIN

Habilitacion de PIN para tratamiento preferencial de
llamadas de entrada.

250.00

ZETECSA

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE CURA 5.A.




% ETECSA

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE CURA 5.A.

Supervision de Control del tiempo de duracién de las llamadas.
o 250.00
duracion de llamada
Estadisticas Elaboracién de tablas de comportamiento del servicio 750.00
entregables via WEB, FTO o e- mail. '
Otras facilidades 250.00
CUOTA MENSUAL FIJA
Facilidad contratada Contenido Valor
Mantenimiento de los Acciones realizadas en la central telefénica para el .
. . > : . 250.00 por cada numero
destinos configurados mantenimiento de las numeraciones de destino de destino
asociadas al nUmero unico.
Mantenimiento de las facilidades contratadas:
La llamada se encamina hacia un destino
Encaminamiento segun el | predeterminado o hacia un anuncio, de acuerdo a
. ; o ; 125.00
origen su procedencia territorial o tipo de red de
telecomunicaciones.
. . , Atencién del encaminamiento hacia un destino
Encaminamiento segun el ) - . 125.00
dia predeterminado o hacia un anuncio, de acuerdo al .
dia en gue se efectle.
. . , Atencion del encaminamiento hacia un destino
Encaminamiento segun la ) - . 125.00
hora predetermmadc_) o hacia un anuncio, de acuerdo a .
un rango horario.
Permite que el usuario llamante seleccione
Seleccion por opciones mediante teclado de su teléfono el tipo de 125.00
del menu encaminamiento de su interés, auxiliado por '
anuncios grabados.
Anuncios personalizados Cobro por anuncio. 125.00
Distribucion de las Distribucion entre 2 o mas destinos segun el por
llamadas recibidas, por ciento de trafico entrante. 125.00
porcentaje
Seleccion de la Cuota mensual por asignacion de numeros de facil 125.00
numeracion recordacion. '
Numeracion abreviada Cuota rn,ensual por asignacion de numeros de 250.00
pocos digitos.
Atenmon de llamadas en Cobro por cada destino configurado. 250.00
lista de espera
Re encaminamiento de
llamadas en “no contesta” | Cobro por cada destino configurado. 125.00
u “ocupado”
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Restriccion ,de llamadas Cobro por cada categoria. 125.00
por categoria del llamante,

Restriccion de llamadas .

por la lista Negra/Blanca Caobro por lista. 250.00
Suspe_nsmn temporal del 125.00
servicio

Formauon de grupos de Cobro por cada destino configurado. 125.00
destino

Habilitacion de PIN 125.00
Supervision de duracién 125.00
de llamada

Estadisticas periddicas en . .

formato digital Via Web, FTP, e-mail. 625.00
Otras facilidades 125.00

CUOTA MENSUAL VARIABLE

Facilidad contratada Contenido Valor

Tarifas por el trafico cursado Es sélo aplicable en el caso de | Se  aplica la tarifa  vigente
gue exista algin numero de | correspondiente a los minutos de
destino que sea de lared mévil | tréfico de entrada durante el mes

considerado.
CUOTA POR MODIFICACION
Por concepto de: Valor
Solicitud de modificacion 150.00
Nota: Las cuotas se cobran a las entidades que contratan el servicio.
Concepto Servicio de origen de la llamada Tarifa
Telefonia basica red fija. 0.45 CUP/min
Servicio Movil. Tarifa del servicio.
Minutos de tréafico nacional.

Telefonia basica red movil (TFA). Tarifa del servicio.
Telefonia Basica (VSAT). Tarifa del servicio.

» Servicio Televoto.

o El pago del servicio se comparte entre el suscriptor y el llamante.




Tarifas para el llamante:
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Tarifas para el llamante

Servicio de origen de la llamada:

Valor

Servicio telefonico basico (red fija).

0.60 CUP/voto

Servicio movil (red movil). 5.00
Servicio telefénico bésico (red moévil TFA). 5.00
Servicio telefénico béasico (Red satelital VSAT). 5.00

Tasacion por acceso, no por tiempo de trafico. La duracion de la llamada se limita por tiempo a un valor menor al minuto para

evitar congestion de la red.

Tarifas para el Suscriptor:

Resumen de las Facilidades contratadas
Tarifa para Cuota
. . configuracion mensual
No. Facilidad contratada Contenido (Unidad (Unidad
Monetaria) Monetaria)
La llamada se encamina hacia un destino
Encaminamiento segun el | predeterminado o hacia un anuncio de
1 ORIGEN acuerdo a su procedencia territorial o tipo 500.00 125.00
de red de telecomunicaciones.
Encaminamiento seadn el La llamada se encamina hacia un destino
2 DIA 9 predeterminado o0 hacia un anuncio de 375.00 125.00
acuerdo al dia en que se efectle.
Encaminamiento seadn la La llamada se encamina hacia un destino
3 HORA 9 predeterminado o hacia un anuncio de 250.00 125.00
acuerdo a un rango horario.
Permite que el usuario llamante
seleccione mediante teclado el tipo de
Seleccion por opciones encaminamiento de su interés u opcién de L
4 del menl (DTMF) Televoto auxiliado por anuncios grabados 125.00/opcion 125.00
Cobro por opcion (no incluye el anuncio
del menu)
Anuncios de bienvenida, intermedio, de
terminacion y presentacion de opciones
5 | Anuncios personalizados | d& menu. 250.00/ 125.00/
anuncio anuncio
Si el suscriptor aporta el anuncio
grabado, se cobra la mitad.
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6 Distribucion porc_eptual de DIStI:IbUCIOI'] er_1tre doso r’n_as destinos 950.00 125.00
las llamadas recibidas segun el por ciento de trafico entrante.
7 SeIeCC|or1,de la AS|gnaC|c_),n de numeros de facil 250.00 125.00
numeracion recordacion.
8 Numeracion abreviada Asignacién de numeros de pocos digitos. 375.00 250.00
Atencion de llamadas en Qrggngqon de “cola” de ||_a}madas y . 250.00/
9 : distribucibn de su atencién entre | 500.00/ destino .
listas de espera . : destino
diferentes destinos.
Reencaminamiento de Reencaminamiento de llamadas hacia un 125.00/
10 | llamadas en “no contesta” | nuevo destino o anuncio grabado en | 500.00/ destino des'.[ino
u “ocupado”. casos de “no contesta” u “ocupado”.
No aceptacion de llamadas de entrada
originadas desde numeraciones
11 Restriccion de llamadas agrupadas en las diferentes categorias 250.00/ 125.00/
por categoria del llamante | establecidas (ORDINARIO, PUBLICO, categoria categoria
MLC, MOVIL NACIONAL) y envio de
anuncio al usuario llamante.
12 Restr_lcuon de llamadas Restrllcuon de Ilamadas segun su origen 500.00/ lista 250.00/lista
por Lista Negra/Blanca y envio de anuncio al usuario.
Suspensién temporal del Encaminamiento de llamadas hacia un
13 P P anuncio grabado durante periodos pre 250.00 125.00
servicio :
determinados.
Agrupacion de nimeros de destino de un
14 Forrpauon de Grupos de syscnptor dentro de gpa plz?rra rotativa 250.00/ grupo 125.00/
destinos virtual para la formacién de “Centros de grupo
llamada”.
15 | Habilitacién de PIN Habilitacion de PIN para tratamiento 250.00 125.00
diferencia de llamadas de entrada.
16 Supervision de duracién Control del tiempo de duracion de las 50.00 125.00
de llamada llamadas.
Estadisticas periddicas Elaboracion de tablas de
17 pe comportamiento del servicio entregables 750.00 625.00
en formato digital . :
via Web, FTP o e-mail.
18 | Otras facilidades Otras facilidades no contempladas en 250.00 125.00
esta relacion.

Precio del servicio = Cuota de Instalacion + Cuota Mensual del servicio

La cuota de instalacion se determina a partir de la suma de los Gastos de disefio + Gastos de

configuracion de facilidades contratadas.

Los Gastos de Disefo tienen un valor de 1250.00 pesos. Se incluyen el trabajo de planeamiento,
proyeccion, asi como los materiales y recursos utilizados en la etapa de preparacién del proyecto.
La cuota mensual aplicable al suscriptor que contrata el servicio se determina a partir de la cuota por
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facilidades contratadas. Como la duracién es variable se considera para su calculo el ciclo cerrado del
mes. Ejemplo: Servicio de 15 dias de duracion, se factura y cobra el mes, si dura 1 mes y 10 dias se
facturan dos (2) mensualidades.

e Los gastos de configuracion de facilidades contratadas describen el conjunto de facilidades
seleccionables por la Entidad que suscribe el servicio.

Cargo por modificacion

Es un cargo que se cobra por la solicitud de modificacion de las condiciones del servicio contratadas y es
independiente de la cantidad de cambios, activaciones o desactivaciones de facilidades que se efectuen.

En el caso de habilitacién de una nueva facilidad se cobra esa habilitacion y se efectia el incremento
correspondiente en la cuota mensual, segun la siguiente tabla:

CARGO POR MODIFICACION

POR CONCEPTO DE: PRECIO (Unidades Monetarias)
Solicitud de 150.00
modificaciéon

» Servicio Factura Plus

Descripcidn Cuota Periodicidad

Detalle de la totalidad del tréfico 25.00 Mensual
incluido el que se cursa a la Red Movil.

Notas: El cliente recibira el detalle de todas las llamadas incluyendo las que realicen a la red mévil en formato CSV (texto separado por
comas), solo via E-mail. Modalidad: Pospago. Alcance: Nacional.

> Servicio Call Center

Rangos de tiempo Tarifa Top Tarifa A Tarifa B Tarifa C
(Horas)

24 (Plan Base) 50000.00 23875.00 22250.00 20500.00

20 -23 44000.00 21000.00 19500.00 18000.00

16 — 19 38000.00 18250.00 16875.00 15625.00

12 -15 32000.00 15375.00 14250.00 13125.00

8-11 26000.00 12500.00 11500.00 10625.00

1-7 0.00 9625.00 8875.00 8250.00

Nota: El pago de la tarifa se realiza con periodicidad mensual.




