& ETECSA

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE CUBA 5.A

Tarifas aplicables a 6rganos, organismos de la administracién central del estado, empresas

estatales, mixtas, de capital totalmente extranjero, cooperativas, organizaciones politicas y de

masas, fundaciones, asociaciones, organizaciones no gubernamentales, instituciones
religiosas y 6rganos autbnomos

1. Instruccién a telefonistas de Pizarras Privadas.

Adiestramiento

Hasta 30 dias

Concepto Duracion Tarifa CUP
Adiestramiento Hasta 5 dias 630.00
Adiestramiento Hasta 15 dias 1890.00

3786.65

2. Arrendamiento de Pizarras Privadas (PBX).

Concepto

Tiempo de contratacion

Cuota Unitaria CUP

Frecuencia de pago

(anos)
Arrendamiento <5 39.20 Mensual
Arrendamiento >5 12.60 Mensual

*El valor a pagar por concepto de cuota mensual es el producto de multiplicar el total de lineas
contratadas (suma de troncos mas extensiones) por la cuota unitaria.

Concepto Tarifa CUP Frecuencia de pago
Instalacion de extension 105.00 Por instalacion
3. Mantenimiento preventivo.
Descripcion de la operacion Tarifa CUP Unidad de
Medida

Mantenimiento preventivo a sistemas de hasta 100 puertos 154.00 CUP/ sistema
Mantenimiento preventivo a sistemas de hasta 300 puertos 378.00 CUP/ sistema
Mantenimiento preventivo a sistemas de hasta 500 puertos 809.20 CUP/ sistema
Mantenimiento preventivo a sistemas de mas de 500 puertos 924.00 CUP/ sistema
Limpieza externa de los teléfonos propietarios del sistema y prueba de 8.82 CUP/telef.
las funciones programadas en cada terminal Propietario
Limpieza y prueba de consola 212.80 CUP/ consola
Costo de la visita 154.00 CUP/ aino
Coeficiente mensual de Mtto. Preventivo 0.36 CUP/ puerto

De acuerdo a la cantidad de puertos, consolas y teléfonos que posea la PBX, se calculara la cuota mensual a
aplicar teniendo en cuenta los precios descritos, afladiéndose el costo de la visita, al valor resultante se le suma
el coeficiente mensual de mantenimiento preventivo multiplicado por la cantidad de puertos.




4. Mantenimiento correctivo (reparacion).

% ETECSA
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Descrincion Unidad de Tarifa
P Medida cupP

1. REPARACION DEL SISTEMA.
1.1 Localizacion y solucion de fallas en la alimentacion nodo 105.00
1.2 Conexién y cambio de baterias nodo 70.00
1.3. Reinicializacion del sistema. sistema 105.00
1.4. I'_ocallzacmn y solucién de fallas en KSU.(no incluye la programacién nodo 105.00
del sistema)
1.5 Cambio de KSU y su reprogramacion. nodo 315.00
1.6. Localizacién y solucién de fallas en CPU y Médulos asociados. nodo 315.00
1.7. Deteccion y solucion de fallas en otras tarjetas del sistema (extensiones .

L 2 L tarjeta 105.00
analdgicas y digitales, troncos analégicos, etc.)
1.8. Reprogramacion de un sistema.
Sistemas de hasta 100 puertos sistema 315.00
Sistemas de hasta 300 puertos sistema 525.00
Sistemas de 300 puertos en adelante sistema 637.00
1.9. Localizacién y solucién de fallas en puesto de operadora. Puesto de Op. 210.00
1.10. Localizacion y solucion de fallas en back panel :
Sin cambio de back panel. back panel 315.00
Con cambio de back panel back panel 532.00
1.11. ,D_etecmon y solucién de fallas en disco duro y otros soportes Disco o soporte 315.00
magnéticos
1.12. Cambio de Programacion de Facilidades. (Sistemas y teléfonos). puerto 70.00
1.13. [?etecmon y solucioén de fallas en el alambraje entre el sistema vy el nodo 105.00
MDF, incluyendo ambos.
3;[;1.8 Localizacion y solucion de fallas en sistemas de mensajeria de voz y sistema 287 00
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1'.15 .Localizacion y solucion de fallas en aplicaciones de software de los aplicacién 910.00
sistemas. (ACD, DISA, DID etc.).
1.16. Localizacion y solucion de fallas en los enlaces entre un sistema y los
periféricos asociados al mismo. (Modem, Printer, PC, fax, etc) enlace 140.00
1.17. Localizacion y solucién de fallas en enlaces digitales y analégicos: dentro del mismo sistema, entre
distintos sistemas, del sistema con la Central Publica y del sistema con otras Redes de acceso:
Interrupcidn en soporte fisico en redes privadas. (par, fibra etc.) enlace 210.00
Interrupcion en los terminales privados. (MODEM HDSL, tarjeta E1/R2 etc.) Terminal_privado 315.00
o tarjeta
Interrupcién en el software. software 210.00
2. REPARACION EN LINEAS Y TERMINALES TELEFONICOS O DE DATOS
A.- Interrupcion linea de teléfono:
. Linea directa desde el MDF (montaje). Unidad 70.00
. Linea por tuberia. Unidad 140.00
. Linea por tuberia y cable interior. Unidad 175.00
. Linea exterior. Unidad 70.00
. Linea por cable interior (telecable). Unidad 140.00
. Linea por cableado estructurado Unidad 105.00
B.- Reparaciones comunes en teléfonos anal6gicos y propietarios:
- Cambio de Mandéfono (sin costo del mandéfono) Unidad 700
-Localizacion y solucién de fallas en teléfonos analdgicos que impliquen
cambio del equipo telefénico (sin costo del aparato) Aparato 7.00
-Sustitucion del cordon de linea cordon 7.00
- Reparacion del conector de entrada exterior. Unidad 7.00
-Reparacion del conector de entrada interior RJ11 de 2, 4 y 6 vias Unidad 7.00
-Reparacion del conector cordon de linea plug RJ11 de 2, 4y 6 vias Unidad 7.00
- Reparacion del conector corddn de brazo plug RJ7 de 2, 4 y6 vias. Unidad 7.00
-Sustitucion del corddn de brazo Unidad 7.00
C.- Localizacion y solucién de otras fallas en aparatos telefénicos propietarios y otras terminales
Teléfonos propietarios multilineas o digitales. (Sin costo de las piezas) aparato 70.00
-Terminales IP y otros similares de voz y datos (sin costo de las piezas). Aparato o equipo 105.00
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-Localizacion y solucion de fallas en teléfonos propietarios que impliquen el

cambio del aparato

aparato 42.00

3.- VISITA DEL TECNICO

Si la distancia total del recorrido ida y vuelta es menor a 26 Km.

Por orden de
trabajo 77.00

Por orden de

Si la distancia total del recorrido ida y vuelta es mayor a 26 Km. trabajo 140.00
5. Instalacién de tierras:
Concepto Tarifa CUP

Distancia < de 26 Km: 77.00

Traslado hacia el lugar

Distancia > de 26 Km: 140.00

Construccion del sistema de tierras de hasta tres (3)

1120.00
electrodos.
Construccion del sistema de tierras de cuatro (4) a siete 1820.00
(7) electrodos.
Construccion del sistema de tierras de ocho (8) a diez 2485.00
(10) electrodos.
Construc_:mo_n del sistema de tierras de forma 10150.00
extraordinaria.
Conexion del sistema de tierras a la PBX. 350.00

63.00

Revisidon, medicién y aprobacion del sistema de tierras.




