DMpPC : 0 WA de Aiida Asistencia Capacitac_ién de
Avanzada usuarios
Asistencia y entrenamiento en linea Si -— -
Gestion de ticket e informacion a cliente Si - -—
Provision de servicio extremo a extremo - Si -
Gestion especializada de fallas y mal funcionamiento -—- Si -
Gestion de equipos del cliente - Si -—
Capacitacion personalizada presencial en ETECSA - -— Si
Capacitacion personalizada en la sede del cliente -—- -— Si




